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Tramites a los que aplica  

 
Este procedimiento solo aplica por el momento para uso exclusivo de la sección de 
Agentes de Seguros y de Fianzas. 
 
Los trámites seleccionados con son los que aplican para el pago de derechos y 
previo al envió y registro de la solicitud de trámite correspondiente, deberán ser 
registrados junto con el respectivo comprobante de pago en el apartado TRÁMITES y 
ser validados por las áreas correspondiente de la CNSF previo al envió y solicitud de 
trámite correspondiente. Con una los trámites que no requerirán el registro y 
validación antes mencionado.  
 
 

 
Autorización  

 
 
Refrendo 
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Mandatarios 
Solo se aplica pago a “Obtención de cedula de agentes mandatarios  
 
 
 
 
 
 
 

Es importe registrar y cargar el pago de derechos y que este sea revisado y 
validado por el área correspondiente de la CNSF, antes de hacer algún 
trámite, si no en su defecto no podrá realizar el trámite. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Cargar el pago 

 
A continuación, se indicará como hacer el registro del pago de derecho.  

 
• Para poder registrar el pago dar clic en Carga Pago. 

 

 
 

• Seleccionar opcion Nuevo  
 

 
 
 

Si no se ha registrado y 

argado un pago se enviará un 

mensaje en donde se le 

indique que es necesario 

cargar el pago 
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Llenado de catálogos de pago  

 
• Seleccionar si su trámite es una autorización o refrendo.  

Cuando es autorización se habilitará la opción de mandatarios para la carga 
de pago de mandatario. 
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• Seleccionar el tipo de agente  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

• Seleccionar el tipo de cedula que va a tramitar.  
 
Es importante seleccionar el tipo correcto de la cedula a la que le va a aplicar 
el pago 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar el pago único  
 

• Seleccionar la llave de pago es la llave de pago que viene en el baucher.  
 

 

En el caso de mandatario el 
valor se aplica 

automáticamente en tipo 
de cedula E 
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Importante, la llave de pago es única y solo se 
puede utilizar una sola ves 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

La llave de pago debe 

contener 10 caracteres en 

caso de ingresar una llave 

con una cantidad diferente se 

enviará el siguiente mensaje 

El pago es único y solo se 

pude utilizar una vez, en 

caso de ingresar un pago 

ya utilizado anteriormente, 

mandara un mensaje 

mencionando que ya fue 

registrado. 
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Ejemplos de llave de pago 
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• Los campos monto, clave de dependencia, clave de referencia y cadena de la 
dependencia se llenan automáticamente con la información antes registrada. 

 

 
 
 

• Dar clic en seleccionar archivo, se debe de cargar el baucher de pago.  
 
 

 
 
El archivo que se tiene que seleccionar debe de ser el pago en formato pdf. 
 

• Dar clic en botón cargar pago.  

 
 

• Una vez cargado el pago mandara un mensaje donde indicara que el archivo se 
ha cargado correctamente. 
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• Para poder visualizar que se cargó exitosamente el pago cargo, dar en la opción 
Regresar. 

 
 

• Aparecerá un historial de los pagos de derechos cargados realizados, también 
se podrá visualizar el estado del pago cuando este ya haya sido aprobado o 
rechazado por el área de tesorería y el área de intermediarios. 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notificación de pago   

Ejemplo de notificación de correo  

 
• Una vez registrado el pago, este será revisado y deberá ser Aprobado o 

Rechazado por el área correspondiente de la CNSF y se notificará por medio de 
un correo electrónico el resultado de la revisión (Aprobado o Rechazado). 
 
 

Pruebas 

Ver archivo 
Deja ver el archivo que 

se cargo 

Nuevo 
Se podrá cargar 
un nuevo pago 

 

Comentarios y Comentarios de 
intermediarios  

Cuando se haya revisado el pago 
por el área correspondiente irán 
llenando los comentarios con el 

resultado (aprobado o no 
aprobado). 
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Cando el pago se encuentre sea aprobado, podrá entonces realizar el registro de su 
solicitud de trámite (Autorización o Refrendo) 
 

• Una vez registrada su solicitud de trámite, podrá ser resuelto como No 
Procedente en una segunda revisión del pago registrado. en este caso recibirá 
un correo como el siguiente: 

 
 

 
También se podrá visualizar el estado de pago en pagos de derechos cargados.  
 

 

Es importante revisar la 
bandeja de correos no 

deseado 
 


